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-‘HARI Peker]a dlsambut esok sehamsnyamen]adl mang un-
- tuk kita merenung ‘semula makna sebenar peker]aan Jlka
‘ rja lebi ;‘tgmx,mpu kepada ; :

ini
ekonomi gig yang kononnya menawarkan fleksibiliti tetapi
dalam masa sama menimbulkan pelbagai persoalan tentang
keadilan dan perlindungan.

Pekerja gig khususnya penghantar makanan (rider) men-
jadi antara simbol paling jelas kepada perubahan berkenaan.
Mereka dilihat sebagai tulang belakang kepada gaya hidup
moden yang serba pantas.

Tanpa mereka, sukar untuk membayangkan baga:mana
perkhidmatan penghantaran makanan dapat beroperasi
dengan lancar. Di sebalik peranan penting itu, nasib mereka
terumbang-ambing tanpa jaminan kukuh.

Syarikat penyedia platform terus mencatat keuntungan
memberangsangkan didorong oleh permintaan pengguna
yang semakin meningkat. Malangnya, keuntungan itu tidak
diterjemahkan kepada kebajikan pekerja di lapangan. Rider
masih berdepan kadar bayaran tidak menentu, perubahan
algoritma yang tidak telus serta tekanan untuk memenuhi
sasaran penghantaran yang semakin tinggi.

Lebih membimbangkan, status pekerja gig yang diklasi-
fikasikan sebagai ‘rakan penghantar’ atau kontraktor bebas
menyebabkan mereka terkeluar daripada banyak perlindu-
ngan dinikmati pekerja tetap. 2
- Mereka tidak mempunyai akses kepada faedah seperti
¢ cutLb'exbayax, perlindungan insurans yang mencukupi atau

_caruman keselamatan sosial yang stabil. Dalam banyak
- keadaan, segala risiko ditanggung sendiri termasuk kos pe-
..nyelengga:aan ‘kenderaan dan keselamatan di jalan raya.
~ Tekanan yang dihadapi rider juga semakin ketara apabila
- berlaku perubahan polisi oleh syarikat tanpa rundingan yang
" adil. Kadar komisen boleh diturunkan secara tiba-tiba, bo-
_ nus dikurangkan, malah sistem penilaian pelanggan mem-
- beri kesan langsung kepada pendapatan harian mereka.
Dalam situasi ini, rider sering berada dalam kedu ukan
_ yanglemah tanpa saluran berkesan ‘
atau mempertahankan diri. R - :
- Ketika masyarakat menikmati kemudahan yang dltawar-
kan oleh teknologi, kita j ]arang ‘memikirkan realiti di seba-
_ liknya. Setiap pesanan yang tiba di pintu rumah sebenarnya
datang bersama pengorbanan masa, tenaga dan keselama-
tan seseorang. Mereka berdepan dengan cuaca buruk, risiko
" kemalangan dan tekanan masa, semuanya demi memasti-
3 kanperkhidmatanberjalan lancar.
- Hari Pekerja seharusnya menjadi peringatan bahawa ke-
majuan ekonomi tidak boleh dmcapa.t dengan mengorban-
* kan keadilan sosial. Model perniagaan yang ‘mampan perlu
mengambil kira kesdimbangan antara keuntungan syanka
- dan kebajikan pekerja.
Ini termasuk memasukan kadar bayaran yang adll ke-
telusan dalam sistem operasi serta perhndungan asas sewa-

s

jarnya.

Kera)aan juga mempunyai pﬂranan entmg dalam me-
‘nangani isu ini. Peruntukan lebih jelas perlu diperk
bagi melindungi pekerja gig danpada eksp101ta51 Im bol

-melibatkan penetapan standard minimum, pe
hak pekerja gig serta mekanisme untuk memastikan syankat
bertanggungjawab terhadap kebajikan mereka.

Hari Pekerja bukan sekadar cuti umum atau sambutan
simbolik: Ia adalah peluang untuk kita menilai semula sis-
tem kerja yang wujud hari ini.

Jika benar kita menghargai pekerja, maka sudah tiba -
masanya untuk memastikan tiada siapa yang tertinggal atau
terus ditekan dalam arus perubahan ini.

Hadi Ab. Manap ialah Pengarang Berita Utusan Malaysia
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Perluas Akta 800 lmdungl pekerja gig, sektor tak formal

Kuala Lumpur: Penambahbai-
kan Akta Sistem Insurans Pe-
kerjaan 2017 (Akta 800) sempena
Hari Pekerja disifatkan sebagai
langkah tepat, namun keberke-

pantas dan mesra pengguna.
“Laksanakan digitalisasi pe-
nuh, pengurangan birokrasi, dan
sistem one-stop centre akan mem-
bantu pekerja yang kehilangan

sanannya bergantung kepada De- pekerjaan mendapat bantuan de-
yang lebih nyelu- ngan segera. £
ruh dan inklusif. “Selain itu sediakan insentif

Pakar yang juga Profesor di
Fakulti Keusahawanan dan Per-
niagaan (FKP) di Universiti Ma-
laysia Kelantan (UMK), Datuk
Prof Dr Nik Maheran Nik Mu-
hammad, berkata antara perkara
paling kritikal ialah Kkeperluan
memperluaskan liputan perlin-
dungan sosial kepada pekerja
gig, pekerja serta sektor tidak
formal yang semakin berkem-

Penambnhbmknn Akta 800 perlu bagn memberi manfaat kepada pekerja gig serta pekerJa sektor tidak formal

kepada majikan yang mengam-
bil pekerja daripada program la-
tihan semula sertamengekalkan
pekerja melalui penempatan se-
mula berbanding pemberhenti-
an. Ini penting untuk menga-
lihkan pendekatan daripada re-
aktif kepada pencegahan,” ka-

tanya.
PDalam pada itu, beliau men-
cadangkan supaya Akta 800 di-

bang dalam ekonomi digital. lihat dalam kerangka perlindu-
Katanya, sistem sedia ada kini negara. (Foto hiasan)  ngan sosial yang lebih menye-
masih tertumpu kepada pekerja luruh, termasuk penyelarasan
formal bukannya pekerja GIG “Selain itu, perlu kal dan Vokasional tuan pasaran buruh susulan te- dengan Kumpulan Wang Simpa-
dan sektor tidak formal menye- juga integrasi kukuh (TVET) serta univer- Kkanan ekonomi global dan krisis nan Pekerja (KWSP) dan Pertu-
babkan jurang perlindungan so- dengan latihan semu- siti. geopolitik semasa. buhan Keselamatan Sosial (PER-
sial terus melebar, la kemahiran dan “Jika semua ini ti- Katanya, antara penambahbai- KESO) bagi memastikan sistem
“Ada beberapa perkara kritikal ~meningkatkan kema- dak diambil kira, kita kan termasuklah Akta Sistem In-  perlindungan pekerja lebih ber-
yang wajar diberi perhatian oleh  hiran. Program lati- hanyﬂ melatih mereka surans Pekerjaan 2017 (Akta 800) sepadu.
kerajaan termasuk memberikan han semula tidak bo- ini tanpa bagi kukuh perlindu- Beliau turut menekankan ke-
kadar dan tempoh faedah yang leh bersifat generik. kebolehpasaran,” ka- ngan sosial pekerja, selain me- perluan memberi perhatian khu-

realistik. Faedah kehilangan pe- Ia perlu selari de- tanya, semalam. mudahkan akses kepada prog- sus kepada tenaga kerja berusia,
kerjaan perlumencerminkankos ngan keperluan in- Baru-baru ini, Men ram latihan semula dan pening-  sejajar dengan trend penuaan po-
sara hidup semasa. dustri, berasaskan . teri Sumber katan k hiran pulasi negara.

“Tempoh bayaran dan kadar data pasaran buruh 2 Datuk Seri R Rama- Dalam pada itu, Nik Maheran “Golongan ini perlu diberi ak-
gantian harus cukupuntuk mem-  semasa sertamemba- ik Maheran nan mengumumkan  berkata, kerajaan juga boleh me- ses kepada latihan semula dan
beri ‘buffer’ kepada pekerjamen- bitkan  kerjasama beberapa inisiatiftam- nilai semula pekerjaan yang sesuai
cari pekerjaan baharu tanpa te- jikan,  institusi bahan akan diumum- paian berkaitan proses mntutan supaya kekal produktif dan tidak

majy
kanan kewangan melampau. Pendidikan dan Latihan Tekni- kan bagi menangani ketidakten- dan akses kepada latihan lebih terpinggir” katanya.
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